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Abstract
The paper provides an analysis of the impact of negative emotions
on decision-making processes. It questions the common-sense view
that negative emotions diminish rationality of decisions, i.e., in-
crease the probability of making suboptimal choices. It is argued
in the paper that this view is untenable on the grounds of neuro-
science, cognitive science and evolutionary theory: the results pro-
vided by these sciences support the view that negative emotions in
most instances of their occurrence, i.e. types of negative emotions,
not only fail to undermine rationality of decision-making but sub-
stantially contribute to it. This does mean saying that token-nega-
tive emotions never undermine rationality of decision-making. But,
as is argued in the paper, the fact that token-negative emotions may

have sometimes this kind of negative effect is fully consistent with
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the claim that, as a rule, the effect is positive, so that one can speak
about the causal connection between types of negative emotion and

rational decision-making.

Keywords
negative emotions, token emotions, emotion types, rationality, de-

cision-making

1. Wprowadzenie

godnie z obiegowym pogladem na temat zalezno$ci miedzy
Znegatywnymi emocjami (to znaczy, emocjami doswiadcza-
nymi jako przykre, np. smutkiem, gniewem, strachem) i racjonal-
nos$cia decyzji, emocje negatywne zaburzaja procesy decyzyjne,
prowadzac do wynikdéw sub-optymalnych, to znaczy, gorszych
od tych, do jakich prowadzi ‘chtodna’ deliberacja nad r6znymi
wariantami dziatan i ich skutkami. Poglad ten jednak jest tylko
czesciowo stuszny. Jest prawda, ze w wielu konkretnych sytu-
acjach decyzyjnych emocje negatywne prowadza do wynikow
sub-optymalnych. Dzieje si¢ tak jednak tylko wtedy, kiedy same
te emocje przybieraja posta¢ niewlasciwa, tzn. jesli same sa nie-
racjonalne. Jesli jednak emocje te przybieraja posta¢ wiasciwa,
tzn. sa racjonalne, ‘kierowane’ przez nie procesy decyzyjne pro-
wadza do wynikéw optymalnych. Zwazywszy dodatkowo na to,
ze, jak bedziemy argumentowac, postac¢ racjonalna tych emo-

cji jest postacia fypowq, okaze si¢, ze w obiegowym pogladzie
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jest, by tak rzec, wigcej falszu niz prawdy. Nasze rozwazania,
w ktorych sprobujemy rozwinaé powyzsze watki, podzielimy na
trzy czesci. W pierwszej przedstawimy ogolne refleksje na temat
racjonalnosci i emocji. W drugiej uzasadnimy tezg¢ o pozytyw-
nych skutkach negatywnych emocji, ktore przybieraja postac ra-
cjonalng. W tym kontekscie bedziemy mowi¢ o typach emocji
(emotion types), bronimy bowiem tezy, ze emocje (W tym emo-
cje negatywne) w swoich typowych, statystycznie dominujqcych,
‘realizacjach’, sa racjonalne, i jako takie maja pozytywne skutki
decyzyjne. W trzeciej czes$ci pokazemy, w jaki sposob emocje
negatywne moga generowa¢ wyniki sub-optymalne, jesli przy-
bieraja posta¢ niewtasciwa. W tym kontekscie bedziemy moéwic
0 konkretnych i atypowych ‘realizacjach’typow emocji (emotion
tokens). Podzial emocji na typy i ich konkretne realizacje po-
zwalaja zwigzle wystowi¢ nasza tezg gldwna: emocje negatywne
(scil. typy emocji) maja pozytywny wptyw na procesy decyzyjne,
co nie stoi w sprzecznosci z teza, ze wiele ich konkretnych reali-

zacji (scil. emotion tokens) ma wptyw negatywny.

2. Emocje i racjonalnos¢

Teza o racjonalnosci emocji budzi kontrowersje. Ze wzgledu
na swoja ulotna natur¢ uczucia sa wcigz najmniej zbadanym,
a wigc 1 najstabiej rozumianym wymiarem ludzkiego umy-
stu, z koniecznosci zatem ich zwiazek z racjonalnoscia rodzi

wiele stusznych pytan. Pytanie o racjonalno$¢ emocji mozna
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zadawac¢ przynajmniej na dwoch poziomach. Pierwszy, bardziej
fundamentalny, dotyczy samej natury emocji i ich stosunku do
prawdy. Poziom ten mozna nazwa¢ ontologiczno-epistemolo-
gicznym. Drugi poziom dotyczy wymiaru praktycznego, a wigce
pytania, w jaki sposob emocje wptywaja na racjonalno$¢ na-
szego dziatania. Oba te pytania sa ze soba $cisle powiazane,
a odpowiedz na pierwsze z nich warunkuje odpowiedz na drugie.

Tradycyjnie emocje uwazato si¢ za wytaczone z dziedziny
rozumu. Adam Wegrzecki zgrabnie rekonstruuje tezg o irracjo-
nalnosci uczué i dzieli ja na cztery czastkowe postulaty na te-
mat natury emocji (Wegrzecki, 1990). Glosza one, ze emocje sa:
1) poznawczo slepe 2) nie podlegaja zadnym rozumowym pra-
wom 3) pograzone w zmystowosci 4) odpowiedzialne za de-
strukcje sensu. Warto przyjrzec¢ si¢ tym czterem klasycznym
hipotezom na temat natury emocji w $wietle wspodtczesnej psy-
chologii. Na mocy pierwszej hipotezy, zawdzigczajacej swa
metaforyke Immanuelowi Kantowi!, emocje redukuje si¢ do
zdarzen fizjologicznych, arbitralnych reakcji organizmu, niema-
jacych zadnego zwiazku z prawda ani sensem wydarzen (wspot-
cze$nie poglad ten dobitnie wyraza lapidarne hasto Roberta Za-
jonca: preferences need no inferences [1980]). Taka hipoteza

w do$¢ razacy sposdb pomija aspekt ,,aboutness” emocji, czyli

! Kant powiada: ,,Atoli kazdy afekt jest $lepy badz w wyborze swo-
jego celu, badz — o ile cel ten zostat wytknigty przez rozum — w jego
realizacji; afekt bowiem jest tym poruszeniem umystu, ktory czyni go
niezdolnym do swobodnego rozwazania zasad, by stosownie do nich
siebie determinowac” (Kant, 1964, s. 176).
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fakt, Ze emocje zawsze sa ,,0 czyms”, zachodza w zwiazku z ja-
kim$ zewnetrznym zdarzeniem (maja charakter intencjonalny).
Co istotne, okreslone emocje pojawiaja si¢ zwykle w odpowie-
dzi na pewne typy wydarzen. Ogromna zastuga psychologii ko-
gnitywnej jest ustalenie wielu takich emocjonalnych scenariu-
szy, np. na gruncie modelu OCC (Ortony, Clore, Collins) emocja
gniewu pojawia si¢ w reakcji na dziatania sprawcoOw innych niz
ja (w przeciwnym razie pojawilaby si¢ emocja wstydu), ktore sa
godne potegpienia i powoduja cierpienie (Clore, 2012); podobny
,skrypt” gniewu ustalita Anna Wierzbicka, tworczyni lingwi-
stycznej metody badania emocji — w jej ujgeiu to, ze X gniewa
sig na y, oznacza, ze ,,co$ ztego si¢ stato/bo kto$ zrobit (nie zro-
bit)/Nie chce zeby dziato si¢ co$ jak to/Chcg co$ z tym zrobic
jesli moge” (Wierzbicka, 1999, s. 39). Regularnos$¢ pojawiania
si¢ emocji przeczy tezie drugiej — o rzekomej ,,bezprawnosci”
uczu¢. Dodatkowo, argument z regularno$ci mozna wzmocnic
o katalog praw emocji, zawierajacy podstawowe zasady ich po-
wstawania, zmiany, wzajemnego wpltywu i wygasania, autor-
stwa Nico Frijdy (1989). Warto przytoczy¢ klasyczna definicje
emocji autorstwa tego autora: ,,emocje mozna pojmowac jako
proces sygnalizowania, ze dzieje si¢ co$ istotnego z punktu wi-
dzenia dobrostanu jednostki oraz zadan realizowanych przez
system poznawczy i zachowanie” (Frijda, 2012, s. 56). Uczu-

cia, zdaniem tego umiarkowanego kognitywisty?, sa zazwyczaj

2 Umiarkowany kognitywizm nalezy odréznia¢ od ,,hiperkognitywi-
zmu”. Kognitywizm uznaje emocje za ztozenia trzech elementow —
poznawczego, motywacyjnego i fizjologicznego, hiperkognitywizm
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spowodowane przez $wiadome lub nie§wiadome warto$ciowanie
jakiego$ zdarzenia jako istotnego z punktu widzenia waznych in-
teresow jednostki (,,prawo zaangazowania”). Zgodno$¢ danego
zdarzenia z celami jednostki powoduje emocje ‘pozytywne’,
grozba udaremnienia tych celow przez jakie§ zdarzenie budzi
emocje ‘negatywne’. Frijda podkresla, ze rdzeniem emocji jest
uruchomienie zdolnosci do dziatania — ich funkcja motywacyjna
(méwiac jezykiem Kanta: wolicjonalna). Emocje organizuja dzia-
lanie cztowieka i wlaczaja programy emocjonalne, ktore w odroz-
nieniu od programdw behawioralnych i poznawczych maja status
programu pilnego. By¢ moze wlasnie owa ,,pilnos¢” i ,,pierwot-
nos¢” programdéw emocjonalnych sprawia, ze procesy uczuciowe,
szczegolnie te intensywne, zdolne sg zaburzy¢ subtelne wniosko-
wania 1 misternie utkane plany. Nalezy przyzna¢ racjg stoikom,
ktérych argumentacja na rzecz pokoju ducha nie miata na celu
eliminacji uczug, ale ich ztagodzenie (sama mozliwos¢ takiej ra-
cjonalnej ,.kontroli” przemawia za glgbokim zwiazkiem emo-
¢ji 1 rozumu); tagodne emocje nie posiadaja destrukcyjnej sily.
Wszystko to dowodzi, ze w obliczu dorobku wspotczesnej psy-
chologii teza o irracjonalnej ,,naturze” emocji okazuje si¢ nie-
uzasadniona: maja one bowiem odniesienie od rzeczywistosci,
wystepuja z coraz lepiej zbadana regularnoscia, podlegaja okre-
slonym prawom, sa powigzane z procesami poznawczymi i wo-

licjonalnymi (wigc nie ,,pograzone w zmystowos$ci”), a ponadto,

sytuuje emocje w sferze poznawczej, uznajac je za ,,wiazki sadow”;
,stany cielesne” nie sa koniecznymi elementami emocji (por. Nuss-
baum, 2001).
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laczac informacjg zewngtrzna z informacja wewnetrzna (C. Izard
uzywal w tym konteks$cie sugestywnej metafory interface u
[2012]), nadaja wydarzeniom sens osobisty.

Warto zapytac, jak tak rozumiane emocje wpisuja si¢ w ka-
nony racjonalnosci, w szczegdlnos$ci racjonalnosci praktycznej.
Najbardziej przekonujacy model tej ostatniej przedstawia teo-
ria racjonalnego wyboru. Jego wymownego opisu dostarczyt
Jon Elster (1979): racjonalny podmiot przypomina Odyseusza
w drodze do Itaki, ktory tak wytrwale zmierza do celu, ze nawet
urzekajacy $piew syren nie odwodzi go od kontynuacji raz obra-
nego kursu. Przyktad podrézy Odyseusza pokazuje, ze racjonal-
no$¢ rozumiana jako skutecznos$¢ dziatania wymaga spehienia
kilku kryteriow: potrzeba m.in. wystarczajaco spojnego i prze-
chodniego systemu przekonan, dopasowania odpowiednich
srodkow do zamierzonych celow; cate przedsigwzigcie wymaga
tez sporej dozy determinacji — stabilno$ci preferencji i przeko-
nan. W $wietle wyzej zarysowanej poznawczej teorii emocji,
tradycyjna, platonska interpretacja tego obrazu, utozsamiajaca
zeglarza (jezdzca) z rozumem, a emocje z uwodzacymi syre-
nami (nieokietznanymi konmi), okazuje si¢ by¢ zbyt uprasz-
czajaca. Emocje, bedac powiazanymi z procesami poznawczymi
i motywacyjnymi, maja wptyw zar6wno na sposob ustalania hie-
rarchii preferencji, jak i determinacj¢ w dazeniu do ich realiza-
cji. Uczucia petnia ponadto kluczowa role przy okreslaniu og6l-
nego kursu zeglugi. Intuicja fenomenologoéw, jakoby to wiasnie
emocje otwieraty przed nami horyzonty wartosci (estetycznych,
moralnych, duchowych), ktore nie sa w petni uchwytne dla na-
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szego, ludzkiego — skonczonego rozumu, wpisuje si¢ w obraz ra-
cjonalno$ci ograniczonej. Warto pamigtac, ze teoria racjonalno-
$ci ograniczonej, zapoczatkowana przez Simonowska krytyke
absolutystycznych roszczen olimpijskiego rozumu, nie kwestio-
nuje regulatywnej roli tego ideatu racjonalnosci, dowodzac je-
dynie, ze w niektoérych empirycznych sytuacjach do niego nie
dorastamy. Wigksza deskrypcyjna trafnos¢ modelu racjonalnosci
ograniczonej polega tez na tym, ze w bardziej realistyczny spo-
sob opisuje ona wplyw emocji na podejmowanie decyzji. My-
slenie potoczne, dokonywane w sytuacjach, w ktorych brakuje
czasu na ustalanie koniecznych warunkow zjawisk, a sady wy-
daje si¢ ad hoc, wymaga postugiwania si¢ drogami na skroty —
heurystykami, ktore maja mniej lub bardziej afektywny charak-
ter (Slovic, Finucane, Peters, MacGregor, 2002). Cho¢ heurystyki
bywaja zrédlem uchybien zasadom poprawnego rozumowania,
ich uzywanie nie musi prowadzi¢ do bledow strategicznych — ba-
dania Antonia Damasio pokazuja, Zze uszkodzenie czgsci mozgu
odpowiedzialnych za odczuwanie emocji, zamiast czyni¢ z ludzi
podmioty doskonale racjonalne, uniemozliwia im sprawne funk-
cjonowanie w sytuacjach spotecznych, uposledza podejmowa-
nie racjonalnych decyzji oraz realizacje dtugoterminowych pla-
now (Damasio, 2002)3. Jak dowodza badania Daniela Kahnemana

3 P. Greenspan wzbogacila te linie¢ argumentacyjna o katalog emo-
cjonalnych strategii dziatania; jej zdaniem dojrzate ,,wprzggnigcie”
emocji w dziatanie prowadzi do jego najwigkszej skutecznosci, (zob.
Greenspan, 2000; por. takze: Frank, 1988).
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(2012)*, dopiero gleboka wspotpraca obu systemow daje prawdzi-
wie nowatorskie efekty poznawcze, czego przyktadem moga by¢
opisywane przez tego autora ,,intuicyjnie wglady” profesjonali-
stow, np. lekarzy, ktorzy blyskawicznie potrafia oceni¢ znaczenie
danego przypadku i wyda¢ wtasciwa decyzje.

W dziedzinie praktycznej glownym kryterium racjonalnosci
dziatania jest jego skutecznos¢. Nie ma watpliwosci, ze, aby dzia-
lanie okazato sig skuteczne, podmiot musi w odpowiednim stop-
niu orientowac si¢ w rzeczywistosci (wiedzie¢ m.in., jakie srodki
prowadza do realizacji jego celow oraz wlasciwie ocenia¢ praw-
dopodobienstwo ich efektywnosci). Rowniez dziedzina rozumu
praktycznego wymaga zatem zachowania trzonu racjonalnosci,
jakim jest korespondencja migdzy naszymi przekonaniami a ze-
wngetrznym $§wiatem. W dziedzinie rozumu teoretycznego, Bar-
bara Skarga wyrdznia dwa pojecia racjonalnos$ci: racjonalnosé
metafizyczna, zaktadajaca mozliwo$¢ poznania prawd pewnych
i koniecznych, odcyfrowania odwiecznego more geometrico oraz
racjonalnos¢ scjentystyczna, ktora, bedac zaposredniczong w nie-
uchronnych subiektywnych ograniczeniach ludzkiego poznania,
stawia sobie o wiele skromniegjsze cele — poznanie doczesnych
praw rzadzacych przyroda (Skarga, 1983). Zdaniem autorki, obu
tym ideom wspoélna jest daznos$¢ do uzasadnienia (ratio — powadd,
rachunek, osad, uzasadnienie, metoda [Kopalinski, 1999]). Warto
zastanowic sig, czy kryteria racjonalnos$ci teoretycznej mozna od-

nie$¢ do samych emocji i ich zwiazku z rzeczywistoscia.

* Wiecej na temat roli emocji w procesie tworczym w: (Tokarz, 2005).
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Arystoteles jako pierwszy zauwazyl, ze emocje daje si¢ uza-
sadni¢. Pisat on: ,,I tak obawiac sig, by¢ odwaznym, pozadac,
gniewac sig, litowac sig i w ogole radowac sig i smucic si¢ mozna
i zbytnio, i za mato, a w obu tych wypadkach niewlasciwie; do-
znawac¢ za$ tych namigtnosci we wlasciwym czasie, wobec wia-
sciwych 0sob, we wiasciwym celu i we wlasciwy sposob — to wia-
$nie jest droga srodkowa, jak i najlepsza (...)” (Arystoteles 1996,
1106b). Pierwszy poziom uzasadniania emocji dotyczy ich zna-
czenia sytuacyjnego — emocje moga pojawiac si¢ w sposob ade-
kwatny lub nieadekwatny do ,,struktury znaczeniowej danej sytu-
acji”. Warunkiem dokonania takiej oceny jest poznanie powodow
emocji. Frijda odroznia przyczyny w sensie genetycznym od po-
wodow w sensie logicznym. W jego ujeciu emocje maja nie tylko
przyczyny, ale i powody, podczas gdy nastroje maja charakter
nieintencjonalny (i dlugotrwaty — ,,rozmyty”’). Mozna, jak twier-
dzi Frijda, zdawac¢ sobie sprawe, ze wlasny zly nastrdj spowodo-
wany jest czyjas kasliwa uwaga, co jednak nie wyklucza ogodlnej
irytacji w stosunku do tej osoby w sytuacjach niezwiazanych z ta

uwagg’. Jezeli obiekty emocji sa znane, mozna zapytac o to, czy

> Kwestia nieintencjonalnosci niektorych stanéw afektywnych jest
kontrowersyjna. Niektorzy aktorzy (np. Reisenzein, Schonpflug,
1992) uwazaja, ze obicktem zgeneralizowanego smutku lub radosci
jest $wiat jako catosc¢. Jeszcze mniej uchwytne sa obiekty emocji wy-
wotywanych przez sztuke, w szczegolnosci sztuke abstrakcyjna i mu-
zyke. W stosunku do tej ostatniej Langer (1942) postawita cickawa,
do dzi$ dociekana tezg, ze muzyka jest ,,morfologia emocji”, a wigc,
ze istnieje korespondencja migdzy strukturg formalna muzyki a struk-
turg emocji — i tak np. staccato (krotkie, urywane dzwigki): radosc,
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trafnie odwzorowuja rzeczywisto$¢. Pytanie o wiernos¢ odwzoro-
wania jest powigzane z pytaniem o stuszno$¢ reakcji emocjonal-
nych. Kwestia stusznosci emocji rodzi wiele problemow, z kto-
rych najpowazniejszy trafnie zidentyfikowat Platon: czy kochamy
kogos dlatego, ze jest godny mitosci, czy uwazamy go za godnego
mitosci, poniewaz go kochamy? (Platon, 1984). Postawiony tu
problem Eutyfrona dobitnie wyraza nierozwiazywalny splot su-
biektywnosci i obiektywnos$ci w ,,poznaniu emocjonalnym”, nie
wspominajac juz o kontrowersjach wokoét kanonu (i ontycznego
statusu) warto$ci, ktory miatby by¢ punktem odniesienia dla ta-
kich ocen. Sposob odwzorowania rzeczywistosci przypomina na-
sladownictwo artystyczne, w ktorym obraz swiata zewngtrznego
przepuszczony jest przez subiektywny pryzmat — w tym sensie
bardziej niz $cistej korespondencji mozna by mowi¢ o ,,mime-
tyczno$ci” emocji. Nie oznacza to jednak, by w sferze pozna-
nia emocjonalnego panowata pelna dowolno$¢®. O racjonalno-
$ci emocji mozna mowic¢ jednak wylacznie w tym ograniczonym
— mimetycznym sensie: wierno$ci odwzorowania struktury zna-
czeniowej sytuacji i stusznego (w odniesieniu do jakiego$ mniej
lub bardziej okreslonego kanonu) dostosowania do niej reakcji

emocjonalnej. Jest oczywiste, ze proba mdéwienia o racjonalno-

aktywnos$¢, strach, zto$é; legato (dtugie, ptynnie taczone dzwigki):
smutek, tgsknota, powaga, czutos¢ (wigcej zob. Gabrielsson, 2009).

¢ Przyktadowo, czyje$ estetyczne przezycie, zwiazane ze shichaniem
hymnoéw Tavenera, znajduje uzasadnienie w tzw. ,,wartosciach artystycz-
nych” dzieta, podczas gdy wzruszenie zwiazane z odbiorem muzyki popu-
larnej znajduje takie uzasadnienie jedynie w ograniczonym zakresie.
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$ci emocji w mocnym sensie (jako mozliwych do uzasadnienia
W sposob pewny i konieczny) musi by¢ chybiona. Niemniej, jak
stusznie twierdzi Frijda, nie tylko emocje podlegaja prawom, ale
i my podlegamy emocjom, totez jedyna racjonalna postawa wo-
bec tych ostatnich jest proba zrozumienia ich wptywu na sposob

naszego myslenia i dziatania.

3. Pozytywny wplyw emocji negatywnych.
Typy emocji (emotion types)

W dzisiejszej psychologii kwestionuje si¢ okreslenie ,,emocje
negatywne”. Jest to postawa sluszna o tyle, o ile pod hastem
»emocje negatywne” rozumielibySmy przekonanie, ze emocje
negatywne w jakim$ np. moralnym sensie sg z definicji ,,zle”
lub przynosza wylacznie ,,zle” konsekwencje. Whasciwie rozu-
miana negatywno$¢ emocji polega na tym, ze ich pojawienie
si¢ zwiastuje zagrozenie dla realizacji celow i interesoOw jed-
nostki, przez co, jak mozna by rzec za Arystotelesem, wprowa-
dzaja osobg w stan ,,nieprzyjemnosci”. Nie zmienia to faktu, ze
emocje negatywne maja ambiwalentny status w spotecznym od-
biorze: z jednej strony panuje wszechobecny kult emocji pozy-
tywnych; z drugiej, liczba zachorowan na depresjg (i inne zabu-

rzenia psychiczne) wciaz rosnie’. Warto zauwazy¢ rowniez, ze

7 Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia w ciagu najblizszych 20 lat
depresja stanie si¢ najbardziej rozpowszechnionym problemem zdro-
wotnym. Wigcej na http://www.who.int/topics/depression/en/.
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emocje negatywne budza wigksze zainteresowanie badaczy: do-
robek tradycyjnej psychologii zogniskowany jest wokot psycho-
patologii (psychologia pozytywna jest dzielem ostatnich dzie-
sigcioleci®). Jak stusznie zauwaza Joseph Forgas (2011), fakt,
ze na szes¢ emocji podstawowych az cztery to emocje ,,nega-
tywne”: strach, smutek, gniew, wstret, dobitnie $wiadczy o tym,
ze ich rola warta jest zbadania.

Podstawowa teza psychologii kognitywnej glosi, ze czto-
wiek jest systemem poznajacym (mowiac bardziej elegancko:
istota obdarzona instynktem racjonalno$ci [Heller, 2010]), a za-
tem wszystkie wladze jego umystu nastawione sa na poznawa-
nie rzeczywisto$ci. Wpltyw emocji na poznanie moze odbywac
si¢ dwoma kanatami — stricte poznawczym i motywacyjnym.
L. Alloy i L. Abramson postawily w 1982 r. stynna tezg ,,sadder
but wiser”, wyrazajaca poglad, ze afekt negatywny moze uczy-
ni¢ nas bardziej racjonalnymi (1979). A. Isen i M. Clark suge-
rowali (1982), ze smutek uruchamia bardziej wymagajacy i glg-
boki tryb myslenia, w stosunku do ,,leniwego” — heurystycznego
1 zatrzymujacego si¢ na powierzchni zjawisk, uruchamianego
przez afekt pozytywny. Wspotczesne badania J. Forgasa poka-
zuja, ze model ten jest bardziej skomplikowany. Wysitek i jako$¢
to dwie rézne zmienne w modeli infuzji afektu (AIM affect-in-

8 Por. nastepujacy cytat: ,,Wspotczesna psychologia byta dotad za-
absorbowana negatywna strong zycia. Funkcjonowanie cztowieka in-
terpretowata w kategoriach modelu choroby. Jej gtownym sposobem
interweniowania byto naprawianie szkody. Pod wzgledem teoretycz-
nym do niedawna byta ona wiktymologia” (Seligman, 2005, s. 20).
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fusion model); jako$¢ w rozumieniu Forgasa oznacza otwartos¢
na informacje z otoczenia, przeciwstawiang podmiotowej kon-
strukcji. Kombinacja tych elementéw daje cztery podstawowe
style przetwarzania informacji: dwa pierwsze (,,bezposredniego
dostgpu” vs ,,motywacyjne”’) w mniejszym stopniu wchlaniaja
afekt; dwa kolejne (,,heurystyczne” vs ,,rozlegte””) wchtaniaja go
w stopniu wigkszym. Afekt pozytywny grosso modo powoduje
asymilacyjny (assimilative), schematyczny, top-down, szybszy
styl przetwarzania informacji (modelowo: heurystyczny); afekt
negatywny — przystosowawczy (accomodative), systematyczny,
bottom-up 1bardziej uwazny, zewngtrznie zorientowany (mode-
lowo: rozlegly). Oba z tych stylow poznawczych moga by¢ ko-
rzystne badz niekorzystne, w zalezno$ci od ocenianego bodzca,
sedziego i cech sytuacji (Forgas, 1995).

Afekt wplywa na sposob przetwarzania informacji w dwo-
jaki sposéb — za posrednictwem pamigci oraz sposobu formo-
wania przekonan. W jednym z badan Josepha Forgasa (Forgas,
Goldenberg, Unkelbach, 2009) w kiosku z gazetami ustawiono
przy kasie dziesi¢¢ dziwnych przedmiotow (resorek, maskotka
itp.). Po wyjsciu ze sklepu klienci byli proszeni o przypomnienie
sobie przedmiotow, ktore staty na kasie. Czgs¢ badan przepro-
wadzono w pigkny, stoneczny dzien, cz¢$¢ w dzien szary i desz-
czowy (w replikacji tego badania wykorzystywano tez smutna/
wesota muzyke jako narzgdzie manipulacji nastroju). Test roz-
poznania polegal na wypehieniu kwestionariusza, w ktérym
bylo 20 pozycji (10 z nich faktycznie stalo na kasie, pozostate

nie) i zaznaczenie na 6-stopniowej skali, jak bardzo pewni sa
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tego, ze dany przedmiot znajdowat si¢ na kasie; dodatkowo ba-
dani wypetniali kwestionariusz afektu. Okazato sig, ze badani
pod wplywem negatywnego afektu trafniej i z wigkszym prze-
konaniem zaznaczali przedmioty. Podobne rezultaty przynio-
sto badanie (Forgas, Vargs, Lahm, 2005), w ktorym uczestnicy,
wprawieni w dobry lub zty humor (np. przez przypominanie
sobie ztych lub dobrych wydarzen ze swojego zycia lub wypet-
nienie testu ,,na inteligencj¢”, w ktorym — jak ich informowano
— wypadali stabo lub wybitnie), ogladali zdjecia z wypadku
oraz ze $Slubu, a nast¢pnie odpowiadali na pytania odno$nie do
tych zdje¢, z ktorych czgs¢ zawierata btedna presupozycje (py-
tano np. o znak drogowy, ktorego na zdjgciach nie byto). Jak
si¢ okazato, afekt negatywny prawie catkowicie wyeliminowat
podatno$¢ na btedna informacjg. Takze w tym badaniu uczest-
nicy przypominali sobie wigcej rzeczy i z wigkszymi szczego-
tami — ich pamig¢ pracowala lepie;j.

Negatywny afekt poprawia nie tylko pamig¢, lecz czyni
nasz sposob myslenia bardziej precyzyjnym, bardziej odpornym
na sugestie, inklinacje poznawcze (efekt halo, efekt atrybucji)
oraz wrazliwszym na obiektywne aspekty sytuacji. Jak twierdzi
Forgas, osoby smutne cechuje wigkszy sceptycyzm w stosunku
do dwoch rodzajow zdarzen: nowych faktow oraz nieznajo-
mych ludzi (Forgas, East, 2008). W jednym z badan uczestni-
kom zaprezentowano 50 zdan z tzw. ,,og6lnej wiedzy o $wie-
cie” oraz poinformowano ich, ktore z nich sa prawdziwe (25
byto prawdziwych, 25 fatszywych). Dwa tygodnie pozniej je-
dynie osoby pod wptywem negatywnego afektu byly w stanie
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trafnie oceni¢ prawdziwos¢ prezentowanych zdan, podczas gdy
osoby pod wplywem afektu pozytywnego cechowat ,tatwo-
wierny optymizm” i gotowe byly uzna¢ wszystkie prezentowane
zdania za prawdziwe ze wzgledu na to, ze byly im znajome (na
mocy heurystyki dostgpnosci — to, co znajome wydaje si¢ bar-
dziej prawdopodobne). Podobne wyniki dato badanie, w ktérym
uczestnicy mieli za zadanie oceni¢ wypowiedzi 0sob, przestu-
chiwanych po kradziezy w sklepie (a prezentowanych im w for-
mie materiatu video). Osoby pod wplywem negatywnego afektu
byty bardziej odporne na oszustow i trafniej typowaty rzeczy-
wiscie winnych.

Jak pokazaly badania dotyczace podejmowania decyzji
pod wplywem afektu, osoby w nastroju negatywnym doko-
nuja ich wolniej, ale z wigksza dbatoscia o przestrzeganie zasad
— np. w grze ultimatum smutni uczestnicy okazywali si¢ bar-
dziej ,.fair” (i to takze w sytuacji, kiedy podawano im informa-
cje o ,niesprawiedliwym zachowaniu” partnera w innym ba-
daniu; osoby smutne potrafily by¢ sprawiedliwe bez wzgledu
na wszystko) (Tan, Forgas, 2010). Szczegoélnie intrygujacy re-
zultat przyniosto badanie (Unkelbach, Forgas, 2008), w kto-
rym szczgsliwi lub rozgniewani uczestnicy mieli za zadanie
,strzela¢” do sprawcoéw (o ile pojawiali si¢ na ekranie kom-
putera z bronia w r¢ku), z ktorych czg$¢ byla przedstawiana
jako muzulmanie. Co ciekawe, osoby znajdujace si¢ pod wpty-
wem afektu pozytywnego myslaty stereotypowo i ujawniaty in-
klinacjg (selective bias) do strzelania do muzutmandéw, podczas

gdy osoby znajdujace si¢ pod wptywem gniewu, byty ostrozne
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i poszukiwaty rzeczywistych (bron w reku), a nie stereotypo-
wych (turban lub hidzab) oznak zagrozenia. Podsumowujac,
mozna stwierdzi¢, ze smutek sprawia, ze nasza pamig¢ funk-
cjonuje lepiej, popelniamy mniej btedéow poznawczych (jeste-
$my bardziej realistyczni, dociekamy warunkow koniecznych
zdarzen i pozostajemy odporni na subiektywne znieksztatcenia
sytuacji, np. blad atrybucji, efekt halo), a w dziataniu praktycz-
nym trzymamy si¢ zasad — np. zasady sprawiedliwosci.
Niewykluczone, ze gldowna przyczyna tego zjawiska jest mo-
tywacyjny potencjat emocji, ktory, jak twierdzi Frijda, decyduje
o ich differentia specifica. Emocje o r6znych znakach wywo-
huja odmienny (asymetryczny) wplyw na procesy motywacyjne:
te pozytywne wzbudzaja tendencje do ,,zachowania pozytyw-
nego afektu”, a wiec utrzymania status quo, ktore zwykle wy-
maga mniej poznawczego wysitku niz motywowane emocjonalng
»przykroscia” dazenie do zmiany sytuacji. Przyktadem dziata-
nia mechanizmu asymetrii pozytywno-negatywnej jest zjawisko
awersji do ryzyka (risk-aversion) lub jego poszukiwania (risk-
-seeking) opisane przez Tverskiego i Kahnemana (1979; 1992).
Zgodnie z empirycznie opracowang przez badaczy funkcja uzy-
teczno$ci, zmiany w zakresie strat sa warto§ciowane silniej niz
zmiany w zakresie zyskow (po stronie strat funkcja uzyteczno-
$ci jest bardziej stroma niz po stronie zyskow). Roznice w ksztal-
cie funkcji uzytecznos$ci pociagaja za soba wiele ludzkich inkli-
nacji decyzyjnych. Nieproporcjonalny do wzrostu zysku przyrost
satysfakcji sprawia, ze ludzie sa niechgtni ryzyku: majac do wy-

boru pewny maly zysk lub zysk wigkszy, lecz niepewny, sktonni
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sa wybiera¢ to pierwsze rozwiazanie. Natomiast dynamiczny
wzrost funkcji uzytecznosci po stronie strat sprawia, ze ludziom
»optaca si¢” podja¢ ryzyko uniknigcia straty (nawet jesli cena
niepowodzenia bedzie wigksza strata), niz zosta¢ pozbawionym
sumy mniejszej, lecz z cata pewnoscia. Pozytywny efekt nega-
tywnosci polega na tym, ze w naturalny sposéb motywuje ona
ludzi do zmiany przykrej sytuacji. Wspomniane wczesniej prawo
emocjonalnego zamknigcia pociaga za soba zjawisko nazwane
przez Frijde ,,pierwszenstwem sterowania” (control precedence),
ktore sprawia, ze emocjonalne programy przewazaja nad innymi
interesami, celami czy dziataniami (majq status ,,programu pil-
nego”), a w konsekwencji podporzadkowuja sobie sposob prze-
twarzania informacji. Dazenie do zmiany wymaga bardziej wni-
kliwego rozwazenia warunkow koniecznych do jej zrealizowania
i lepiej obmyslanej strategii dzialania, co wymusza bardziej pre-
cyzyjny i bardziej realistyczny (glebiej zakorzeniony w obiek-
tywnych wlasciwosciach sytuacji) sposéb myslenia.

Przy okazji badan nad pozytywna rola emocji negatyw-
nych warto pamigtaé, ze warunkiem racjonalnosci uczuc¢ jest
ich sytuacyjne uzasadnienie. Wyklucza to z dziedziny ,,dobro-
czynnych” emocji negatywnych wszelkie ich chorobliwe od-
miany, takie jak patologiczna z1o$¢, kliniczny Igk czy depresja.
Maria Lewicka (1993) stusznie zauwaza zafalszowane pod-
loze depresyjnego realizmu; niewykluczone, ze osoby depre-
syjne sa odporniejsze na zjawisko iluzji kontroli (nie przypi-
suja sobie sprawstwa zdarzen, ktore zaszly w wyniku dziatania

zewnetrznych sil), poniewaz maja nieadekwatny obraz samych
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siebie jako jednostek gorszych i mniej zaradnych, a wigc z de-
finicji w niedostateczny sposob wptywajacych na otoczenie.
Ich rzekomy realizm ufundowany byltby zatem na subiektyw-
nym znieksztalceniu obrazu siebie i $wiata, ktory niewiele ma
wspolnego z racjonalnoscia. Z takim stwierdzeniem zgodzitby
si¢ Forgas, ktory zdecydowanie podkresla, ze warunkiem po-
zytywnego efektu negatywnosci, dowodzonego przez jego ba-
dania, jest jedynie tagodny nastrdj negatywny (,,mild negative
mood” [Forgas, George, 2001]). Tezie o rzekomym smutku lu-
dzi madrych przeciwstawia si¢ przekonanie o blyskotliwosci
0s0b szczesliwych (wyrazane przekornym hastem ,.happier but
smarter” [Chuang, 2007]). Dowodzi sig, ze pozytywny afekt
wplywa m.in. na tworcze i nowatorskie rozwigzywanie proble-
moéw, pobudza kreatywnos¢, utatwia radzenie sobie i zmniej-
sza obronno$¢ (Isen, 2005). Na koniec, odnoszac si¢ do kwestii
stusznosci emocji, warto zauwazy¢, ze innego rodzaju smutkiem
lub gniewem jest taki, ktory wynika z niezadowolenia z nieko-
rzystnej sytuacji wilasnej osoby, od tego, ktéry motywowany
jest przejeciem si¢ cierpieniem innych ludzi (egoistyczny vs
altruistyczny). Idea ta jest intuicyjna: gniew, ktory pojawitby
si¢ w obliczu ,,pokrzywdzonych i bitych”, nazwalibysmy altru-
istycznym (mowi si¢ wreez o ,,$wigtym gniewie”), w przeci-
wienstwie do bezpodstawnego rozgniewania jakiego$, przykta-
dowo, samozwanczego dyktatora afrykanskiego panstwa, ktory
rzadzi i dziala ,,bez rozumu i wedtug zachcianki” (§w. Tomasz,
1984) (gniew egoistyczny i niestuszny). Gniew czy smutek al-

truistyczny moglby zosta¢ nazwany szlachetnym o tyle, o ile za-
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miast dekadenckiej melancholii wiazatby si¢ z poszukiwaniem
rozwigzan tych problemoéw (np. innowacyjnych lekéw na nie-
uleczalne dotad choroby); do takiego pozytywnego dziatania
potrzeba jednak nie tylko dojrzatosci emocjonalnej i intelektu-
alnej sily, ale i sporej dawki pozytywnych emocji — optymizmu,
tworczej odwagi i nadziei.

4. Pozytywny i negatywny wptyw emog;ji
negatywnych. Konkretne realizacje typow emoc;ji
(emotion tokens)

W powyzszych rozwazaniach skupili§my si¢ na typach emo-
cji, probujac dowies¢ tezy — sprzecznej z obiegowa opinig —
Ze emocje negatywne moga mieé, i zwykle maja, pozytywny
wplyw na procesy decyzyjne. Teza ta jest w gruncie rzeczy bar-
dzo intuicyjna, o ile emocje wyjasnia si¢ z perspektywy ewo-
lucyjnej: jesli emocje (W tym emocje negatywne) sa pew-
nymi afektywno-behawioralnymi reakcjami uksztalttowanymi
przez dobdr naturalny, to sita rzeczy musza mie¢ one, general-
nie rzecz biorqc, tzn. ‘typowo’, a wigc w przewazajacej wigk-
szosci swoich konkretnych realizacji, pozytywne skutki decy-
zyjne, w przeciwnym bowiem razie nie zostatyby ‘zachowane’
przez procesy ewolucyjne. Teza o adaptywnym wptywie emo-
cji negatywnych odnosi si¢ jednak do typow emocji, to znaczy,
implikuje, ze emocje okreslonego rodzaju majq pozytywny efekt,

jesli przybierajq typowy, statystycznie dominujqcy ksztaft. Nie
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oznacza to, oczywiscie, ze wszystkie ich realizacje maja po-
zytywny wplyw na procesy decyzyjne. Jest bowiem jasne, ze
emocje, w tym emocje negatywne, moga w swoich konkretnych
przejawach przybra¢ forme nietypowa, nieracjonalna, to znaczy
taka, iz zostalaby ona prawdopodobnie wyeliminowana przez
dobdr naturalny, gdyby byta postacia typowa, a wigc statystycz-
nie dominujaca. Rozrdznienia na racjonalne (wlasciwe) i niera-
cjonalne (niewltasciwe) ‘realizacje’ (tokens) okreslonych typow
emocji, a wigc na racjonalne i nieracjonalne emocje doswiad-
czane przez okreslone osoby w okreslonym czasie, dokonamy
w oparciu o elementy struktury emocji. Jak pisalismy wcze-
$niej, Frijda uwazal, Ze emocje obejmuja oceng (sad wartosciu-
jacy), uczucie (zmiany psychofizjologiczne) oraz program dzia-
fania. Ten strukturalny opis emocji warto uzupehic, jak czyni
to Nozick, o element przekonania na temat faktow. W zalezno-
$ci od tego, jaka teorig epistemologiczna si¢ przyjmuje, przeko-
nanie moze by¢ oceniane w kategoriach ‘prawdziwe-fatszywe’
lub ‘uzasadnione-nieuzasadnione’. Sad warto$ciujacy moze by¢
trafny lub nietrafny. Uczucie (czyli pewne psychofizjologiczne
pobudzenie) moze by¢ proporcjonalne lub nieproporcjonalne do
oceny zawartej w sadzie warto$ciujacym (por. Nozick, 1990, s.
87-98). Wreszcie, program dziatania moze by¢ nicadekwatny
(dziatanie moze by¢ nieadekwatne wzgledem uczucia i/lub sadu
warto$ciujacego). Otoz okreslona emocja (emotion token) jest
nieracjonalna, jesli zachodzi co najmniej jedna z nastgpuja-
cych sytuacji: przekonanie jest falszywe lub nieuzasadnione;

sad warto$ciujacy jest nietrafny, tzn. nieadekwatnie odwzoro-
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wuje rzeczywistos¢ w mysl wspomnianego wczesniej Arysto-
telesowskiego ‘emocjonalnego mimetyzmu’; uczucie jest nie-
proporcjonalne do oceny zawartej w sadzie wartos$ciujacym;
konkretne dziatanie jest niecadekwatne w stosunku do uczucia i/
lub sadu wartos$ciujacego’. Jest jasne, ze emocja kazdego typu
moze przybra¢ w swojej konkretnej ‘realizacji’ posta¢ nieracjo-
nalna. Dotyczy to zarowno emocji negatywnych (np. gniewu,
strachu, smutku, winy, wstydu), jak i emocji pozytywnych (np.
radosci, mitosci, wdzigcznosci). Jesli ‘realizacje’ typow emocji
sa nieracjonalne, to ‘kierowane’ przez nie procesy decyzyjne
sa rowniez nieracjonalne, to znaczy, zwykle prowadza do
rezultatow, ktore, w krotszej czy dluzszej perspektywie, sa
niekorzystne dla decydenta. ‘Realizacje’ typdw emocji nega-
tywnych jednak nie musza by¢ nieracjonalne. Co wigcej, jak
argumentowalis$my, emocje te w przewazajacej liczbie przy-
padkoéw sa racjonalne, to znaczy, oparte na prawdziwym opi-
sie faktow, trafnym sadzie warto$ciujacym i proporcjonalnej re-
akcji psychofizjologicznej oraz behawioralnej. Gdyby bowiem
bylo inaczej, typy emocji, ktorych sa egzemplifikacjami, nie sta-
nowilby naszego, uksztattowanego przez procesy ewolucyjne,

psychologicznego ‘wyposazenia’.

% Por. np. wspomniany wcze$niej, pochodzacy od Frijdy, przyktad
ogo6lnej, dlugofalowej irytacji, dalece wykraczajacy poza zto$¢ spo-
wodowana jej bezposrednia przyczyna.
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5. Zakonczenie

Prawdopodobnie wszystkie typy emocji, jakich mozemy do-
swiadczac, maja w wigkszosci swoich konkretnych ‘realizacji’
pozytywny wplyw na nasze procesy decyzyjne (wyjatkiem jest,
by¢ moze, emocja zawisci). Podstawowe uzasadnienie tej tezy
opiera si¢ na biologii ewolucyjnej. Jesli jednak teza ma tak so-
lidne uzasadnienie naukowe, mozna zasadnie zapytac, dlaczego
wedle obiegowej opinii, ktora przywotaliSmy na poczatku ar-
tykutu, negatywne emocje maja negatywny, a nie pozytywny,
wplyw na nasze procesy decyzyjne. Nasuwa si¢ trojaka odpo-
wiedz na to pytanie. Po pierwsze, teza ta moze jawic sig przy po-
wierzchownej analizie jako paradoksalna: mogtoby si¢ bowiem
wydawacé, ze emocje negatywne, a wigc emocje doswiadczane
Jjako przykre, powinny mie¢ negatywny wptyw na nasze procesy
decyzyjne. Takie rozumowanie jest jednak wiasnie powierz-
chowne, nie ma ono zadnego glgbszego uzasadnienia: polega na
‘przeniesieniu’, na zasadzie niejako automatycznego skojarze-
nia, ‘znaku’ emocji na caty skutek procesu kierowanego przez t¢
emocje¢. Po drugie, wydaje sig, ze za obiegowa opiniag moze stac¢
takze tendencja naszej pamigci, by zachowywaé¢ we wspomnie-
niu wyrazniej zdarzenia negatywne, np. sytuacje, w ktorych
emocje negatywne (np. gniew) wywolaly dziatanie, ktérego
pozniej zalowaliSmy, niz zdarzenia pozytywne, np. sytuacje,
w ktérych negatywne emocje mialy w mniej lub bardziej od-
legtej perspektywie konsekwencje pozytywne. Wreszcie, moze

jest tez i tak, ze nasza sktonno$¢ do negatywnej oceny wptywu
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negatywnych emocji na nasze zachowania wynika z btednej opi-
nii na temat tego, co mogtoby sig sta¢, gdybysmy potrafili w da-
nej sytuacji sttumi¢ emocje i dziata¢ ‘na chlodno’, to znaczy
wynika stad, ze znamy nie catkiem zadowalajace skutki dziata-
nia pod wptywem negatywnych emocji (np. gniewu), i sadzimy
btednie, ze dziatanie ‘na chtodno’ miatoby skutki duzo lepsze
(podczas gdy w rzeczywisto$ci miatoby skutki jeszcze mniej za-
dowalajace). Zadne z tych trzech wyjasnien nie wyklucza pozo-
statych. Powtorzmy jednak na zakonczenie: w obiegowej opi-
nii jest element prawdy — negatywne emocje moga mie¢ skutki
negatywne. Takie skutki jednak, wbrew tej opinii, nie sa reguta,
lecz wyjatkiem: sq atypowe.
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